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Toém tit:

Thuong mai di dong da va dang tro thanh la mot hinh thiee kinh doanh dwoc dy doan co sirc anh
hieong manh mé dén doanh nghiép. Cdc nghién ciru vé chap nhdn thwong mai di dong thirong chi
quan tam dén cdc nhan t6 thuéc niém tin va thai do, trong khi khoa hoc hanh vi va tam Iy hoc ca
nhén cho rang tinh cdch cd nhén ciing la nhitng nhén té quan trong. Nghién civu ndy sir dung Iy
thuyét hanh vi dy dinh lam nén tang xdy dwng mé hinh nghién civu véi sw bé sung ndm bién sé tinh
cach gom hedng ngoai, dé chiu, san sang trai nghiém, tan tam, tam 1y bdt én. Phwong phép phdn
tich SEM dwoc dp dung trén mau gom 210 khdch hang dich vu di déng VNPT Khdanh Hoa dé kiém
dinh cdc thang do heong va cdc gia thuyét nghién cieu. Két qua cho thdy cdc thang do hrong déu
dat do tin cqy, dat do gia tri va hau hét cac gid thuyét dwoc ung ho boi dir ligu. Vi vdy, nghién ciru
6 nhitng déng gép quan trong vé mat hoc thudt ciing nhw vé mdt thiee tién.

Tw khoa: M6 hinh nam thanh phﬁn, y dinh str dung, thuong mai di dong, ly thuyét hanh vi du dinh.

Extending the Theory of Planned Behavior with Personality Factors to Predict Intention to
Adopt Mobile Commerce in Vietnam

Abstract:

Mobile commerce is becoming a new business model which is predicted to have strong influences
on businesses. While studies on intention to adopt mobile commerce mostly focus on attitude and
belief factors, behavior sciences and individual psychology suggest that personality factors may
have important impact on mobile commerce adoption. This study uses the Theory of Planned
Behavior as a fundamental theory to which extraversion, agreeableness, openness to experience,
conscientiousness, neuroticism (big five factors) variables are added to develop a research model.
SEM analysis is applied to a sample of 210 customers of mobile data services of VNPT Khanh
Hoa to test the validation of model and hypotheses. The results show that measures are reliable
and valid. Most of hypotheses are supported by collected data. Therefore, this study has important
academic and practical contributions.

Keywords: A big five factor model, intention to adopt, mobile commerce, theory of Planned
Behavior.

1. Gioi thiéu

Thuong mai di dong (TMDD) dugc dinh nghia la
cac giao dich thuong mai dugc thuc hién thong qua
mg dung trén thiét bi di dong hodc website thuong
mai dién tor cé giao dién danh cho cac thiét bi di
dong va sir dung cac két ndi khong day (Lu, 2014).

Thuong mai di dong c6 mot s6 vu diém bao gém
tinh phd bién, tirc thoi va tinh dia phuong, dem lai
loi thé to 16n cho TMDD so vé6i E-commerce va
thwong mai truyén théng (Zhou & Lu, 2011). Véi
su gia tdng cua sb luong thiét bi di dong, co hoi phat
trién thuong mai di dong ngay cang to 16n (Celik,

806 247 thang 01/2018

Kinh te<Phat trién




2016; Chong & cong sy, 2012; Lu, 2014).

Céc nha nghién ciru trong qué khtr dd danh nhiéu
nd luc dé xac dinh cac cam nhén cia nguoi tiu dung
¢6 anh huong dén quyét dinh chip nhan thuong mai
di dong. Mdc du cac md hinh nay thanh cong trong
viéc giai thich y dinh stt dung TMDD, céc nghién
ctru nay khong cung cip dugc birc tranh toan dién vé
céc nhan to tac dong dén viéc chép nhan TMDD do
thiéu véng cac nhan t6 tinh cich (Mahatanankoon,
2007; Rogers, 1995). Nghién ctu nay st dung ly
thuyét hanh vi du dinh (Ajzen, 1991) lam mot nén
tang 1y thuyét dé kham pha tic dong cua cac nhan td
tinh cach dén y dinh st dung TMDD tai Viét Nam.

Tinh cach ca nhan 1a bién s6 dugc ching minh
c6 tac dong dén thai do va hanh vi (O’Cass &
Fenech, 2003; Schiffman & cong su, 2003). Trong
bdi canh thuong mai dién tir, cac nghién ciru trude
day da tich hop bién sb tinh cach vao trong md
hinh nghién ctru nham giai thich hanh vi ngudi tiéu
dung (Aldas-Manzano & cong su, 2009; Lu, 2014;
Mahatanankoon, 2007; Wu & Ke, 2015). Tuy nhién,
cac nghién ciru nay thuong tap trung vao cac bién
s6 tinh cach trong bdi canh cu thé nhu tinh d6i méi
ca nhan, sy thich thu, tinh twong hop ma rat it cac
nghién ctru kham phé tac dong ctia nim nhan t tinh
cach. M6 hinh ndm thanh phan 1a mé hinh dwogc chap
nhan rong rii trong cac nghién ctru vé tinh cach ca
nhan (Costa & McCrae, 1992; Hamburger & Ben-
Artzi, 2000) va dugc ching minh la mang lai sy giai
thich t6t hon viée st dung Internet so voi mot s6 md
hinh khac (McElroy & cong su, 2007).

Két qua Bao cdo Thuong mai dién ti Viét Nam
2015 chi ra rang Viét Nam 1a mét thi truong tiém
ning cho TMDD. Tuy nhién, TMDD ¢ Viét Nam van
chi dang trong giai doan dau, va cho dén thoi diém
nay duong nhu khong thanh cong trong viéc thu hut
ngudi tidu dung tiém nang do rii ro cam nhén, chi
phi cao va thiéu su tin twong'. Mic du da c6 nhiéu
nghién ctru thyc nghiém du bao y dinh TMDD tai cac
thi truong thuong mai dién tir phat trién cao (Zhang
& cong su, 2012), cac yéu td giai thich viéc mua sdm
di dong trong mot nén kinh té dang phat trién nhu
Viét Nam c6 thé c6 su khac biét. Vi du, cac hoc gia
thtra nhan rfmg su khac biét tinh cach ca nhan chiu
tac dong cua su khac biét vé van hoa — x3 hoi (Costa
& McCrae, 1992; Schwartz, 1992). Vi vay, su khac
biét vé vin hoa tiéu ding s& c6 thé anh huong dén su
khac biét trong tinh cach ca nhan, tir d6 tac dong dén
y dinh sir dung TMDD. Hon nira, Viét Nam van con

thiéu nhitng nghién ctru vé thuong mai di dong lién
quan dén tac dong cua tinh cach ca nhan dén y dinh
sir dung TMDD. Vi vay, diéu quan trong 1a phai lap
vao khoang tréng thong qua viéc phét trién mé hinh
cac yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung TMDD tai
Viét Nam. Dic biét, dé c6 mot bire tranh toan dién,
ndm nhan t tinh cach gém hudng ngoai, dé chiu,
san sang trai nghiém, tan tam, tam ly bat on (Costa
& McCrae, 1992) s& duoc bo sung vao md hinh TPB
dé hinh thanh mo hinh nghién ctru. Nghién ctru nay
cling dong gop vao kién thirc chung vé TMDD bing
cach cung cip giai thich rd rang hon cho cau hoi tai
sao nguoi tidu dung quyét dinh st dung mua sim
di dong tai Viét Nam. Vai tro cua nghién cuu nay
1a quan trong va hoan toan can thiét nham cung cap
cho cac nha quan tri mot tim nhin va cong cu gia
tang muc d6 su dung TMDD cuia ngudi tiéu dung.

2. Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Tong quan cdc nghién civu

Céc nghién ctru gan day vé chip nhan TMDD
thuong dua trén mot s6 nén tang 1y thuyét kinh dién
nhu mé hinh chip nhan cong nghé, 1y thuyét hanh
vi dy dinh, 1y thuyét phd bién sy d6i mé&i, mé hinh
tuong thich cong viéc - cong nghé (Aldas-Manzano
& cong sy, 2009, Chong & cong sy, 2012, Lu, 2014,
Wu & Ke, 2015). Phan 16n cac mé hinh nghién ciru
dé xuat déu giai thich dugc ¥ dinh chap nhan TMDBD.
Tuy nhién, viéc thiéu cac nhan t6 tinh cach lam cho
cac mod hinh nghién ctru khong phan anh dugc buc
tranh toan dién vé cac nhan t6 tac dong dén y dinh
st dung TMDD (Aldas-Manzano & cong sy, 2009,
Lu, 2014, Mahatanankoon, 2007, Wu & Ke, 2015).
Vi vay, viéc xem xét tac dong cia nam thanh ph::fm
tinh cach dén y dinh nguoi tiéu dung tré thanh mot
viéc 1am can thiét nhim cung cap hiéu biét toan dién
hon vé vai trd cua tinh cach ca nhan.

2.2. Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) va y dinh
s dung TMDD

Cac nghién ctru trude day chi ra rang ¥ dinh 1a
chi bao quan trong nhit cho hanh vi st dung TMDD
(Ajzen, 1991; Gerpott & Thomas, 2014). Hon nira,
TMDD ¢ Viét Nam dang ¢ giai doan bét dau, viéc
sir dung khai niém hanh vi sir dung hay tan suét sir
dung c6 thé khong phu hop (Yang, 2005). Do do,
nghién ctru nay st dung khai niém y dinh st dung
TMDBD lam bién phu thuéc cho mé hinh nghién ctru
tuong tu nhu cac nghién ctru tai cac nudc cd mic
do6 phat trién TMDD ngang bang véi Viét Nam (vi
du, Wei & cong su, 2009). Y dinh st dung TMDD
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duoc dinh nghia 1a danh gia chu quan vé kha ning ca
nhan sé& thuc hién cac giao dich tryc tuyén thong qua
thiét bi di dong va két ndi khong day (Ajzen, 1991;
Yang, 2005).

Ly thuyét hanh vi du dinh (Ajzen, 1991) 1a mot
trong nhimg 1y thuyét manh még, tinh gon, c6 anh
huéng to 16n nhét trong viée giai thich va du bao
hanh vi bao gém st dung TMDBD (Khalifa & Shen,
2008; Pavlou & Fygenson, 2006). Theo TPB, y dinh
hanh vi dugc giai thich boi ba bién quan trong 1a
thai do ddi v6i hanh vi, chuin chu quan va kiém soat
hanh vi cam nhan.

Théi d6 déi véi TMDD duogc dinh nghia 14 nhimg
d4nh gia vé miat nhan thirc rang viéc chap nhan TMDD
14 ¢6 oi (Ajzen, 1991). Mbi quan hé thuan chiéu giita
thai d§ va y dinh dugc sy ing hd trong cac nghién ciru
thyc nghiém trudc day (vi dy, Pavlou & Fygenson,
2006). Cac nghién ctru tong quan va tong hop vé y
dinh chﬁp nhan dich vu di dong (Gerpott & Thomas,
2014; Ov&jak & cong su, 2015) cho thiy ring thai do
1a bién s6 quan trong co tac dong tich cuc dén y dinh.
Trong bbi canh TMDD, thai d¢ ciing duoc chimg minh
la ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh cua nguoi ti€u ding
(Khalifa & Shen, 2008; Zhang & cong su, 2012). Tai
Viét Nam, thai d9 tich cuc dugc ching minh la ¢6 tac
dong tich cuc va ¢6 ¥ nghia dén ¥ dinh sir dung dich vu
TMDD (Khéi & Tyu, 2017).

HI: Thai dp doi véi TMDD c6 tac dong tich cuc
dén y dinh sir dung thwong mai di déng.

Trong bbi canh TMDD, chuan chii quan c¢6 thé
duoc dinh nghia 1a mirc d§ nguoi tiéu dung cam nhan
rang viéc st dung TMDD la chuan muc déi véi nhimg
ngudi quan trong véi minh (Ajzen, 1991). Cac két qua
nghién ctru trude dy cho thiy rang chuan chu quan
1a tién dé quan trong cua ¥ dinh hanh vi. Vi du, Taylor
& Todd (1995) chiing minh rang chuan chu quan tic
dong tich cuc dén y dinh st dung trung tam dién toan.
Trong bdi canh TMDD, céc bang chimg thuc nghiém
cho thiy chuén chi quan tac dong tich cuc dén y dinh
st dung TMDD tai Malaysia (Wei & cong sy, 2009)
va Hong Kong (Khalifa & Shen, 2008). Gan day hon,
mdt nghién ctru tong hop thuc hién boi Zhang & cong
sur (2012) cho thiy mbi quan hé nhan qua tich cuc giita
chuén chu quan va y dinh st dung TMDD. Tai Viét
Nam, chuan cht quan ciing dugc chimg minh 1a ¢o
tac dong tich cuc dén ¥ dinh st dung TMDD (Khoi &
Tuu, 2017).

H2: Chudn chii quan ¢6 tac ddéng tich ciee dén y
dinh sir dung TMDD.

Trong bdi canh TMDBD, kiém soat hanh vi cam
nhan (PBC) dugc dinh nghia la cdm nhan muc do dé
hay kho khi tham gia TMDD (Ajzen, 1991). Két qua
nghién ciru cta Taylor & Todd (1995) cung cép cac
bang chig thuc nghiém cho thiy tac dong tich cuc
ctia PBC dén ¥ dinh hanh vi trong bi canh sir dung
trung tam may tinh. Tuong tu, Pavlou & Fygenson
(2006) chimg minh tac dong tich cuc ciia kiém soat
hanh vi cam nhan d&én ¥ dinh tham gia hoat dong
E-commerce. Trong bdi canh TMDD, mot sd luong
lon nghién cuu da chung minh tac dong tich cuc
ctia bién s6 nay dén y dinh hanh vi nguoi tiéu ding
(Gerpott & Thomas, 2014; Ov¢jak & cong su, 2015;
Zhang & cong sy, 2012). Tai Viét Nam, Khéi & Tyu
(2017) ciing chtng minh tic dong tich cyc cia kiém
soat hanh vi cam nhan dén y dinh tham gia TMDBD.

H3: Kiém sodt hanh vi cam nhdn cé tac dong tich
cuc dén v dinh sw dung TMDP.

2.3. M6 hinh néam thanh phan tinh cich

Téng quan nghién ciru ciing chi ra rang tinh cach
c4 nhan can duge xem xét dé mang lai hiéu biét
sdu sdc hon vé hanh vi ngudi tiéu dung trong boi
canh cong nghé (Picazo-Vela & cong su, 2010). Cac
nghién ctru trong qua khir khiang dinh ring viéc tich
hop mo hinh ndm thanh phan nhén t4 tinh cach vao
cac mo hinh chip nhan cong nghé mo ra mot huéng
nghién cttu méi (McElroy & cong sy, 2007). Du
vay, trong bbi canh TMDD, mé hinh nay hiém khi
duogc khai thac dé giai thich y dinh hanh vi ngudi
tiéu dung. N6i cach khac, cac nghién ciru trong boi
canh nay tap trung vao cac bién s6 cam nhan vé
cong ngh¢ ma bo qua tac dong cuia tinh cach ca nhan
dén y dinh sir dung ctia nguoi tiéu dung (Zhou &
Lu, 2011). Hon nira, tong quan kién thtrc cho thiy
su thiéu vang cac nghién ciru xem xét tac dong truc
tiép cua nam thanh phan tinh cach dén y dinh sir
dung TMDD. Mot trong nhiing 1y giai hop 1y 1a sy
ton tai gia dinh cho rang tinh cach c4 nhan khong tac
dong truc tiép dén y dinh hanh vi, ma s& tic dong
gian tiép thong qua cac bién s niém tin trong mo
hinh (Svendsen & cong su, 2013). Tuy nhién, cac
két qua thuc nghiém cho thiy rang ¥ dinh hanh vi
cling chiu tac dong truc tiép cua nim thanh phan
tinh cach (McElroy & cdng su, 2007; Picazo-Vela
& cong su, 2010). Vi vay, nghién ctru nay thuc hi¢n
budc di dau tién trong viéc kham pha tac dong truc
tiép ctia mo hinh ndm thanh phan dén y dinh sir dung
TMDD tai Viét Nam.

Theo Costa & McCrae (1992), tinh huéng ngoai
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dugc dinh nghia 1a khuynh hudng trai nghiém cac su
viéc tich cuc trong cudc séng. Cac ca nhan co tinh
hudng ngoai cao thudng co tinh quyét doan va chu
dong theo dudi sy kich thich, méi la va thir thach
(Zhou & Lu, 2011). TMDD dugc xem la mang lai
cho nguoi tiéu dung su kich thich, mai la va dugce
xem 14 tidu chudn cuia thuong mai dién tir ngay nay
(Zhang & cong su, 2012). TMDD ciling mang lai
cho nguoi tiéu ding cam giac vui vé, phan khich
(Kim & Han, 2009). Vi vdy, nghién ctru nay ki vong
nguoi tiéu dung co6 tinh hudng ngoai cao s€ hinh
thanh y dinh st dung TMD®D. Bén canh d6, TMDD
cling dugc xem la mét cong cu cho phép nguoi tiéu
dung co thé giao tiép, chia sé kinh nghiém, hop tac
cing nhau mua sam (Lu, 2014). Vi vay, nguoi tiéu
dung co tinh hudng ngoai duoc cho 1a sé co6 y dinh
tham dy TMDD vi diéu d6 gitip ho thoa min mong
wdc twong tac xa hoi vi ho 1a nhimg nguoi, d& gan
giii, thich tro chuyén va dé cao cac giao tiép ca nhan
(Digman, 1990).

H4: Tinh huéng ngoai co tic dong tich cyee dén y
dinh su dung TMD®PD.

Tinh d& chju duoc dinh nghia 1a khuynh huéng dong
cam, tot bung va hop tac (Costa & McCrae, 1992). Cac
c4 nhan c6 tinh dé chiu ciing 12 ngudi coi trong gia
tri va niém tin ctia nguoi khac (Gosling & cong su,
2003) va chi trong dén chuin muc xd hoi (Zhou &
Lu, 2011). Mic da TMDD 1a xu hudéng méi xuét hién
tai Viét Nam trong mot vai nim gan ddy tuy nhién da
trd thanh hinh thirc thuong mai dugc nhiéu nguoi sit
dung (Bdo cdo Thuwong mai dién tir Viet Nam, 2015).
Vi vay, nghién ctru nay ky vong nguoi ti€u dung co
tinh dé chiu cao s& hinh thanh y dinh tham gia TMDD.
Bén canh d6, ngudi tidu dung c6 tinh dé chiu cao 1a
nguoi quan tam dén cac khia canh tich cuc cua cong
ngh¢ moi (Walczuch & Lundgren, 2004). Vi dy, Zhou
& Lu (2011) chimg minh tinh dé chiu c6 tac dong tich
cuc dén cam nhéan vé tinh tién ich va d@ st dung ctia
dich vu di dong, tir d6 hinh thanh y dinh su dung dich
vu di dong. Do d6, nguoi ti€u dung cod tinh dé chiu cao
s€ cam nhan duoc cac loi ich cuia TMDD va hinh thanh
y dinh stir dung.

HS5: Tinh dé chiu ¢6 téc dong tich cuc dén ¥y dinh
s dung TMDD.

Costa & McCrae (1992) dinh nghia sin sang trai
nghiém 13 sy sin 1ong trai nghiém nhitng thir méi la
cling nhu san 10ng tiép thu cac ¥ tuong mai. Nguoi
tiéu dung c6 tinh san sang trai nghiém cao ludn thich
kham pha nhitng tht méi mé (nhu sit dung TMDD)

cling nhu c6 suy nghi doc lap va khong phu thudc
vao truyén thong (nhu thoi quen mua sim tai cac cira
hang that) (Zhou & Lu, 2011). TMDD la hoat dong
van 1a hinh thirc mua sim it quen thudc voi nhiéu
ngudi tidu ding va 1a mot hoat déng c6 tinh ddi
moi thudng xuyén nhd vao su phat trién cia cong
nghé (Chong & cong su, 2012). Vi vay, nghién cuu
nay ki vong ngudi tiéu dung c6 tinh sin sang trai
nghiém cao s€ c¢6 y dinh sir dung TMDD. Bén canh
d6, nguoi tiéu dung c6 tinh sin sang trai nghiém cao
s€ co6 tinh linh dong va sang tao cao hon; vi vay, ho
¢6 thé thir nghiém hang loat cac hinh thirc thuong
mai khac nhau nhim tim ra hinh thic thuong mai
nao ¢6 nhiéu vu diém nhat. Nguoi tiéu dung cé tinh
san sang trai nghiém cao co thé s& huéng dén viéc
lya chon TMDP 1am hinh thitc mua sdm thay thé
cho cac hinh thirc mua sim truyén théng vi nhitng
loi ich vuot trdi ctia hinh thirc nay.

H6: Sin sang trdi nghiém co tic dong tich cuc
dén y dinh sir dung TMDD.

Tinh tan tdm duogc dinh nghia thong qua cac cum
tor nhu ly tri, c6 sy am hiéu va co trat tu (Costa &
McCrae, 1992). Nguoi tiéu dung cé tinh tan tam
cao thuong xem xét can than, ti mi (vi duy, tim hiéu
loi ich dat duoc) trude khi thuc hién mot cong viée
hay hanh vi nao d6 (vi du, st dung TMDD) (Zhou
& Lu, 2011) va dinh hudéng hoan thanh muc tiéu
va nhiém vu da dat ra (Barrick & Mount, 1991;
Goldberg, 1993). TMDD c6 thé duoc su dung dé
dat cac muc dich tién ich, myc dich tiéu khién hodc
muc dich xa hoi (Kim & Han, 2009). Nghién cuu
nay cho riang ngudi tiéu dung véi tinh cach tan tim
cao sé& can than xem xét cac 1oi ich cia TMDD. Hon
nira, nhitng nguoi tiéu dung nay cd su xem xét sau
sdc hon va do d6 ho s& d& dang hon trong viéc cam
nhén céc 1oi ich nay. Vi vay, nghién ctru nay ki vong
nguoi tiéu dung co tinh tan tdm cao s€ hinh thanh y
dinh su dung TMDD. Trong khi d6, nguoi tiéu dung
¢6 tinh tan tim thap thuong c6 khuynh huéng chan
chir, dé dang tir bo khi gap kho khan, tré ngai (Zhou
& Lu, 2011). TMDD la xu huéng méi hinh thanh
0 Viét Nam va do d6 nhiing nguodi c6 tinh tan tam
thap s& nhay cam hon véi nhitng thay d6i do TMDD
mang lai. V&i khuynh huéng chan chir va dé dang tir
b0, ho s€ khong c6 y dinh hodc c6 y dinh khong cao
trong viéc tham gia TMDD.

H7: Tinh tan tam co tac dong tich cuc dén y dinh
su dung TMDD.

Tam 1y bt on dugce dung dé dinh nghia cac ca
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Hinh 1: M hinh nghién ctru va cac gia thuyét

nhan c6 trang thai khong 6n dinh vé tinh cam va c6
murc d6 bi quan cao (Walczuch & Lundgren, 2004).
Céc ca nhan c6 tam 1y bat 6n thuong dé nan long
va c6 khuynh hudng qua nhay cam véi cac su viéc
tiéu cyc trong khi ca nhan co6 mirc d6 bat 6n tam Iy
thip thuong ty tin (Walczuch & Lundgren, 2004).
Bén canh do, ho cling thuong ban khoan vé nhitng
riii ro va mat mét tiém tang ciing nhu hay né tranh
nhiing trai nghiém méi (Zhou & Lu, 2011). Dbi véi
hoat dong thuong mai, ho thuong cam théy thiéu
kiém soét va khong san 1ong xay dung niém tin vao
nguoi ban (Walczuch & Lundgren, 2004). Vi vay,
ho khéng c6 y dinh stt dung TMDD vi hinh thie nay
ton tai nhiéu rui ro. Bén canh d6, ho ciing c6 thé nghi
ngo tinh tién ich cuia TMDD (Zhou & Lu, 2011).

HS: Tam Iy bat én ¢6 tac dong tiéu cuc dén y dinh
s dung TMDD.

2.4. Phwong phap nghién ciru

Tinh hudéng ngoai Chuan chu quan
H4(+) H2(H)
Tinh dé chiu N~
H5(+)
T s .- o Y dinh sir dung :
San sang trai nghiém — He(+) TMDD H3(+) — Kiém soat hanh vi
H7(+)
Tinh tan tam
H1(+)
H8(-)
— \ Théi do
Tam ly bat 6n

2.4.1. Mau nghién ciru

Déi twong khao sat mau 1a cac khach hang dich
vu di dong cua VNPT dén giao dich tai cac phong
giao dich tai Khanh Hoa. Mau duoc thu theo phuong
phap chon mau thuan tién thong qua khao sat tu
quan ly. Cac bang ciu hoi dugc dua truc tiép cho
dap vién. Tong cong 250 bang ciu hoi duoc phat ra
va thu lai trong khoang thoi gian tir 15/09/2016 dén
20/10/2016. Trong d6 40 bang cau hai bi loai bo vi
b6 tréng nhiéu, con lai 210 bang cau hoi hop 1¢ duoc
sir dung dé phan tich. Theo Kline (2015), miu co6
¢& 200 1a gia tri gdn véi gia trj trung vi ctia ¢& mau
cac khao sat trong cac nghién ctru duoc xuat béan,
st dung SEM va ap dung phuong phap ML (vi duy,
Shah & Goldstein, 2006). Vi vay, ¢c& mau 210 1a phu
hop dé phan tich dir liéu.

2.4.2. Thang do luvong

Thai d6 dugc do ludng duoc ké thira tir cic nghién

Bang 1: M6 ti miu nghién ciru

Pic diém S6 lwgng Phin trim (%)
Gigi tinh

Nam 106 50,48
Nit 104 49,52
Do tudi

Dudi 25 40 19,05
Tl 25 dén < 35 60 28,57
Tl 35 dén <45 66 31,43
Trén 45 44 20,95
Nghé nghiép

Hoc sinh, sinh vién 35 16,67
Céan by, cong nhan vién nha nudc 50 23,81
Nhan vién doanh nghiép tu nhan 54 25,71
Tu kinh doanh 42 20,00
Khac 29 13,81
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ctru trong quéa khtr nhu trong Bang 2. Nghién ctru sit  luong dé dam bao vé do tin cdy, do hiéu luc hoi tu,
dung thang do Likert 7 diém dé do luong cam nhan  va d6 hiéu lyc phan biét bing phwong phap phan
clia nguoi tiéu dung véi: “1 =hoan toan khong dong  tich do tin cay Cronbach’s Alpha, EFA va CFA. Tiép
¥”, “4 = khong dong y ciing khong phan ddi hay  theo md hinh cau triic tuyén tinh s& duoc sir dung dé

khong c6 ¥ kién”, “7 = hoan toan dong y”. kiém dinh gia thuyét.
2.4.3. Thii tuc phan tich 3. Két qua va thao luin
Nghién ciru s& thuc hién kiém dinh cac thang do 3.1. Két qua nghién civu

Bang 2: Trong s6 nhén td, dj tin cdy tong hop va phwong sai trich

£ . (o en P Factor Composite | Variance
Cau tric khii ni¢gm Nguén Loadings Alpha Reliability | Extracted
Thdi dé 0,88 0,88 0,65
Str dung TMDD la y klefn hay ' Taylor 0,83
Str dung TMDD la y kién sang suot & Todd 0,77
Téi thich st dung TMDD (1995) (g3
St dung TMDD rét tha vi 0,80
Chuén chii quan 0,88 0,89 0,66
TMDD la xu huéng hién nay Chong 0,77
Ban bé c6 tac dong dén quyét dinh st dung TMDD & cong 0,82

\ ‘ ‘ su
Truyén thong c6 tac dong dén quyét dinh sir dung TMDD (2012) 0,83
Gia dinh c6 tac dong dén quyét dinh str dung TMDD 0,82
Kiém sodt hanh vi cim nhin 0,93 0,93 0,83
T6i ¢6 thé sir dung TMDD Taylor (93
) N . s A & Todd
Str dung TMDD hoan toan nam trong kha nang cua toi (1995) 0,93
Toi ¢6 da cac diéu kién can thiét dé tham gia TMDD 0,88
Tinh hwong ngoai 0,94 0,90 0,76
T6i la nguoi
... thdn mat 0.81
... thich giao du 0,92
... thich n6i chuyén 0,96
... thich tham gia c4c tinh hudng x4 hoi 0,88
Tinh dé chiu 0,90 0,90 0,69
To1 la nguoi 5 0.84
... d€ tin nguoi
... khoan dung 0,86
ot té 0,82
... lich su 0,81
Sén sang trdi nghi¢m 0,89 0,89 0,66
Toi 1a nguoi
. tomo Goldber ~ 0:80
... sang tao g 0,34
T A . (1990)
... san sang tiép nhan y tudng mai 0,79
... cOly tri 0,82
Tinh tdn tim 0,90 0,90 0,70
To1 }a rigum 0.86
... CO trat ty
... dang tin cay 0,87
... c6 hé théng 0,78
... dinh hudng dat két qua 0,83
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Tim Iy bit én 0,91 0,91 0,72
Toila nguoi 0.82

... hay lo &u

... d& ndi néng 0,84

... thét thuong 0.87

... tam trang 0,85

Y dinh hanh vi 0,80 0,80 0,57
Téi s& sir dung TMDD trong twong lai gin Chong 0,77

Toi s& sir dung thiét bi di dong & mua hang hoa trong & cong 0.74

tuwong lai gan su ’

Tbi sin sang su dung thiét bi di dong dé thyc hién cac (2012) 0.77

giao dich ’

3.1.1. D¢ tin cdy va do gia tri cua cac do luong

Két qua phén tich hé s6 Cronbach Alpha cho thiy
céc thang do ludng cac khai niém nghién ctru déu
dat hé s6 Alpha > 0,6, twong quan bién tong déu >
0,3. Vi vay cac bién quan sat déu duoge gitr lai cho
phén tich EFA.

Két qua phan tich EFA cho thay cac bién quan
sat duoc nhom thanh 9 nhéan té nhu trong mé hinh
1y thuyét. Cac bién quan sat déu co hé sb tai nhan
t6 > 0,5 nén déu c6 y nghia. Phuong sai trich duoc
1a 71,72%, hé s6 KMO = 0,88 va sig. = 0,000. Vi
vily cac bién quan sat duoc giit lai cho cac phan tich
CFA.

Két qua phan tich CFA cho thay mé hinh phu hop
voi di ligu thu thap dugc: CMIN/df = 1,35; RMSEA
= 0,04; SRMR = 0,05; PClose = 0,97; CFI = 0,97,
GFI=0,85; IF1=0,97; CF1=0,97.

Tét ca cac gia tri do tin cay téng hop déu > 0,60
va phuong sai trich déu > 0,50. Bén canh do, cac gia
tri Cronbach’s Alpha déu > 0,70. Céc hé sb tai nhan
t6 déu co y nghia thong ké (p < 0,001; t-value > 6)

giao dong tur 0,74 dén 0,96 cho théiy gia tri hdi tu cua
céc céu tric 1a chép nhan duoc.

Bang 3 cho thiy cac hé sé twong quan déu < 0,6
va binh phuong hé sb tuong quan gitra cac cu trac
khai niém (16n nhat 0,37) d& nho hon phuong sai
trich trung binh cia mdi cip ciu trac khai niém (nho
nhét 0,61) cho thay cac thang do dat d¢ gia tri phan
biét.

3.1.2. Kiém dinh gia thuyét

Phan tich SEM thyc hién qua hai budc nhim lam
rd muc do dong gdp cia nghién clru trong viéc giai
thich viéc chdp nhan TMDP. Budc 1 1a kiém dinh
céc gia thuyét gbc trong mé hinh TPB, budc 2 kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru dé xuét.

DPbi v6i mo6 hinh TPB, thai d6 1a nhan t6 quan
trong nhat (8 = 0,29; t= 3,12; p < 0,01), tiép theo 1a
chuan chu quan (B=0,18;t=2,12; p<0,05) va cudi
cung la kiém soat hanh vi cam nhan B=0,16;t=
2,01; p < 0,05). Trong cac bién sd tinh céch, ngoai
trir tinh d& chiu, cac bién sb con lai déu c6 tac dong
¢6 ¥ nghia dén y dinh st dung TMDP. Lién quan

Bang 3: Twong quan giira cic ciu tric khai niém

Khai niém Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Thai 4o 4,80 1,22 1,00 0,66 0,74 0,71 0,67 0,66 0,68 0,69 0,61
2. Chuan chu quan 399 144 0,51 1,00 0,75 0,71 0,68 0,66 0,68 0,69 0,62
3. Kiém soat hanh vi 491 1,58 048 032 1,00 0,80 0,76 0,75 0,77 0,78 0,70
4. Hudng ngoai 431 1,55 061 050 049 1,00 0,73 0,71 0,73 0,74 0,67
5. Dé chiu 4,17 148 0,28 0,33 0,05 033 1,00 0,68 0,70 0,71 0,63
6. San sang trai nghiém 485 1,29 0,22 021 035 0,11 0,03 1,00 0,68 0,69 0,62
7. Tan tam 449 1,38 0,17 020 0,27 0,13 -0,05 0,54 1,00 0,71 0,64
8. Tam ly bat 6n 342 142 043 050 0,16 0,52 0,30 0,01 0,06 1,00 0,65
9.Y dinh hanh vi 4,56 1,01 0,60 048 0,56 0,55 0,18 044 041 0,20 1,00

Ghi chii: Trung binh phwong sai trich nam trén dwong chéo chinh
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Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét

Bitn < Gia ’ ’Mﬁ h”inh TPB goc 1\/’[6 h‘n:h nghién ciru
thuyét Hg¢ so chuan héa  t-value H¢ so chuan hoéa t-value

Thai d¢ H1 0,33 3,7 xH* 0,29 3,12 **

Chuan chu quan H2 0,21 2,6 ** 0,18 2,12 %

Kiém soat hanh vi H3 0,34 A 0,16 2,01 *

Hudng ngoai H4 0,26 2,87 **

Dé chiu H5 0,00 0,05™

Sén sang trai nghiém H6 0,17 2,12 %

Tan tam H7 0,16 2,16 *

Tam Iy bat 6n HS8 -0,19 -2,32%

CMIN/df 1,10 1,35

RMSEA 0,02 0,04

SRMR 0,04 0,05

PClose 097 0,97

GFI 0,95 0,85

IFI 0,99 0,97

CFI 0,99 0,97

R’ 48% 59%

Ghi chu: *p <0,05; ** p < 0,01; ¥** p < 0,001; ns: not significant;

dén tac dong tich cuc, tinh huéng ngoai c6 tic dong
manh m& nhét dén y dinh (8 = 0,26; t = 2,87; p <
0,01), tiép theo 13 sdn sang trai nghiém (B = 0,17; t
=2,12; p<0,05) va tan tam (B = 0,16; t =2,16; p <
0,05). Tam ly bt on c6 tac dong tiéu cyc dén ¥ dinh
hanh vi (B =0,19; t = 2,32; p < 0,05). Két qua ciing
cho thay mé hinh nghién ciru véi ba bién sé méi lam
gia tang sic manh giai thich tir 48% 1én 59%.

3.2 Thdo lugn

Nhu ky vong, mé hinh TPB thé hién duoc stc
manh trong vi¢c giai thich y dinh st dung TMDD.
Céc bién sb trong TPB déu c6 tac dong tich cuc dén
y dinh hanh vi nguoi tiéu dung. Bén canh d6, ngoai
trir tinh dé chiu, cc bién sd tinh cach con lai déu c6
tac dong c6 y nghia dén y dinh hanh vi. Pdng thoi,
su bd sung cac bién sb tinh cach nay ciing lam gia
tang stc manh giai thich cho mo6 hinh TPB.

Céc nghién ctru tam 1y hoc trudc diy cho ring
hanh vi ngudi tiéu dung c6 thé duogc giai thich bai
tinh cach c4 nhan (Barrick & Mount, 1991). Vai tro
ctia bién s6 tinh cach trong viéc chdp nhan cong
nghé da duoc khflng dinh trong nhiéu nghién curu
truoc day (Aldas-Manzano & cong su, 2009; Lu,
2014). Tuy nhién, vai tro ctia nim thanh phén tinh
cach lai it dugc kham pha trong bdi canh TMDBD. Vi

vy nghién ctru ndy goép phan cing cb 1y thuyét va
thyc nghiém vé tic dong clia nam thanh phan tinh
cach ca nhan dén y dinh hanh vi.

Nguoi quan 1y va nha marketing can c6 chinh
sach cai thién thai d6 khach hang, gia tang ky vong
xa hoi dé cai thién kiém soat c4 nhan déi véi TMDD.
Vi du, slogan khuyén khich, ndi dung co gia tri cao,
bao mat thong tin ca nhan, sy ti€n loi 1a cac thanh
phan quan trong ddi voi sy thay doi thai do va cai
thién cam nhén tich cuc vé TMDD. Tht hai, chuin
cht quan c6 thé phéan thanh ban bé, gia dinh va tac
dong truyén thong. Vi vy, ngudi quan 1y va nha
lam marketing dwgc khuyén nghi phat trién chién
lugc marketing cho tirmg nhom nham tdi da hoa tac
dong xa hoi. Vi dy, ho nén tan dung tmyén thong dai
ching dé hinh thanh nén moi truong thuan 1gi cho
TMDBD va dit ap luc x4 hoi 1én ca nhan dé ho chap
nhan TMDD (Khalifa & cong sy, 2012). Thur ba, cac
nha cung cip dich vu c6 thé dwa ra chinh sach ding
thir mién phi trong mot khoang thoi gian. Piéu nay
s& cho phép nguoi dung tiém ning hoc héi vé dich
vu va do d6 lam gia ting kiém soat hanh vi d6i voi
dich vu .

Ngudi tidu ding ¢ tinh huéng ngoai can thoa
man nhu cau twong tac xa hoi. Vi vay, cac tmg dung
TMDD cén tich hop truyén théng xa hoi nham tai
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tao cac twong tac xd hoi trong thyc t& vao khong
gian 0. Doanh nghiép phat trién TMDD ciing can
nhin manh gia ca phai ching va tinh thuan tién cua
TMDD ciing nhu can tich hop céc tinh ning mang
dén sy vui vé, thich tha nham dép ing yéu ciu cia
c4 nhan c6 tinh san sang trai nghiém va tinh tan
tam. Tiép nita, doanh nghiép can c6 nhimng chinh
sach nham giam thiéu rai ro va nguy co khi thuc
hién giao dich TMDD nhu ching chi SSL (Secure
Sockets Layer), chinh sach ddi tra hang, chinh sach
bao vé nguoi mua.

4. Két luan

Nghién ctru nay nham kham pha sitc manh giai
thich cia TPB trong bdi canh TMDD ciing nhu vai
trd cta nhén té tinh cach dén y dinh hanh vi nguoi
tiéu ding. Sir dung TPB 1am nén tang ly thuyét, nim
nhan t6 tinh cach duoc gia thuyét co tac dong dén
y dinh hanh vi nguoi tiéu dung. Phuong phap phan
tich SEM duogc ap dung dé kiém dinh gia thuyét
nghién ctru. Két qua phan tich cho thiy mo hinh d&

Ghi cha

xuat 1 pht hop voi thyc té. Ngoai trir tinh dé chiu,
cac bién s con lai déu tac dong dén ¥ dinh sir dung
TMDB. Vi vay, két qua nghién ciru gép phan tao
ra mot birc tranh kha hoan chinh dé giai thich cho
¥ dinh st dung TMDP ciia ngudi tiéu dung. Két
qua phan tich ciing cho thay, bién s tinh cach lam
gia tang suc manh giai thich cia mo6 hinh TPB. Do
d6, cac nha nghién ciru thé xem day 1a mot mo hinh
tham khao, b6 sung thém cac nhéan té méi cho nhiing
nghién ciru trong twong lai vé TMDD tai Viét Nam.

Nghién ctru nay ciing c6 nhirng han ché nhit dinh.
Thir nhét, nghién ciru ndy tap trung vao vai tro cic
nhan t6 tinh cach ma bo qua cac bién sb dic trung
cho bdi canh TMDD nhur sy tin tudng, nguy co, chi
phi. Cubi cung, nghién ciru nay tap trung vao ¥ dinh
sit dung TMDD. Y dinh hanh vi la bién tu bao cdo
dugc st dung rong rii trong cic nghién ctru vé& hanh
vi khach hang. Tuy nhién, diéu nay c6 thé giy ra
nhitng két luan sai 1éch vi cac mirc do tu tra 10 vé
mot y dinh co thé c6 su khac biét dang ké so v&i viee
thuc hién hanh vi tuong ing.

1. http://www.thesaigontimes.vn/141060/Thuong-mai-dien-tu-khong-the-thieu-niem-tin.html
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